
کد استاندارد فرایندنام فرآیند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتخدمت تولید شده

مرکز/ادارهدرمانمعاونتصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

نوع تعاملات در دولت

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

تامین کننده/ ورودی های فرآیند

زیرفرآیند/ مرحله فرآیند 

بررسی و بازدید ملک /صدور موافقت اصولی 

معرفی شده
شاخص پایش و اندازه گیری

کیفی/عددی

افزایش سطح دسترسی مردم به مراکز درمانی با کیفیت

شناسنامه فرآیند

16061013100(تاسیس تا بهره برداری)بازدید طرح و برنامه 

PDTAC03121403/08/01

16061013000استاندارسازی فضای فیزیکی

مدیریت نظارت و اعتباربخشیکارشناسان طرح و برنامه

اداره طرح و برنامه-  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  

گیرندگان خدمت-جراحی محدود -بیمارستان ها - مؤسسین مراکز درمانی 

عملکردی

G2G - G2B - G2C

دوره های پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار پذیرش

نظارت بر الزامات استاندارد فضاهای فیزیکی درمانی بر اساس دستورالعمل های ابلاغی وزارت متبوع، آیین نامه های مرتبط با تأسیس و بهره 

برداری کلیه مؤسسات سلامت

بررسی الزامات مراکز درمانی

...کلیه مراکز و مؤسسات سلامت تحت پوشش دانشگاه، وزارت بهداشت، جامعه و 

مقررات و الزامات وزارت بهداشت و درمان

مقررات و قوانین مرتبط با آیین نامه تاسیس و بهره برداری مؤسسات سلامت، دستورالعمل ها، آیین نامه ها و بخشنامه های ابلاغی وزارت 

بهداشت، کتاب های ایمن
ارائه موافقت اصولی، معرفی مکان 

اولیه و درخواست بازدید
تایید مکان پیشنهایی معرفی شده، تایید نقشهمشتریان/خروجی های فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

انجام بازدید، بررسی در کمیسیون، بررسی نقشه، ارائه گزارش

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

موضوع کنترل و نظارت

کنترل و بررسی و نظارت بر انجام بهسازی و یا ساخت ملک معرفی شده جهت مراکز درمانی

 ماهه3وزارت بهداشت/معاونت درمانبهسازی بر اساس حداقل 



( BPMNبر اساس  ) - (تاسیس تا بهره برداری)نمودار فرآیند بازدید طرح و برنامه 
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)تاسیس تا بهره برداری(اصلاح فرایند بازدید طرح و برنامه 
تکمیل فرم درخواست بازدید 
اولیه از مکان پیشنهادی

تایید مکان 
پیشنهادی

 14انجام بازدید حداک ر 
 روزکاری پس از درخواست

ارائه گزارش تایید مکان پیشنهادی جهت 
بارگ اری در سامانه 

ارائه نقشه پیشنهادی 

طرح در کمیسیون 
نقشه تایید میشود   وبررسی نقشه  

تحویل نقشه تایید شده به متقا ی 
جهت اجرای نقشه پیشنهادی

مکاتبه با معاونت بهداشتی 
جهت بازدید بهداشتی

اعلام ایرادات به متقا ی  رف  ایرادات اعلامی خیر

درخواست بازدید جهت 
بهره برداری 

تایید نهایی انجام انجام بازدید نهایی 
شده  

ارائه گزارش بهره برداری جهت بارگ اری در سامانه 

رف  ایرادات اعلامی 
خیر

اعلام به متقا ی جهت معرفی 
مکان پیشنهادی جدید خیربله

امه بازدید های ماهیانه و تعری  شاخ  هایی از  تنظی  جدول برن
نزدیکی آدرس مکان های مورد /جمله تاری  درخواست بازدید

تنظی   ک لیست طرح و برنامه جهت ارتقا سرعت /درخواست به ه 
بازدید و امکان انجام تعداد بازدید های بیشتر در هر برنامه بازدید

بله

بله


